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QUYET PINH

Ban hanh Ké hoach tuyén truyen cai cach hanh chinh nim 2020 ciia
Sé Lao dong — Thwong binh va X3 hoi tinh Khanh Hoa

GIAM POC SO LAO PONG - THUONG BINH VA XA HQI

Can cur Qu’yé’t dinh 56 4089/Q0D-UBND ngay 27/12/2018 ciia UBND tinh Khanh
Hoa ban hanh Ké hoach cdi cach hanh chinh tinh Khdnh Hoa ndm 2019;

Can ci Quyét dinh s6 572/QP-UBND ngay 28/02/2019 ciia UBND tinh Khdnh
Hoa ban hanh Ké hoach tuyén truyén cdi cdach hanh chinh tinh Khanh Hoa nam 2019;

Céin cie Quyét dinh s6 524/0P- UBND ngay 04/3/2016 ciia UBND tinh Khdnh Hoa vé
viéc Quy dinh chirc ndng, nhiém vy, quyén han va co cdu té chikc ciia S6 Lao dong - Thuong
binh va Xé hdi; Quyét dinh 656/0D-UBND ngay 10/3/2017 cia UBND tinh vé viéc diéu
chinh chicc nang, nhiém vy, quyén han va co cdu 16 chire ciia Sé Lao ddng - Thuong binh va
Xé héi; Quyét dinh s6 3164/QP-UBND ngay 22/10/2018 ciia UBND tinh Khdnh Hoa ve
viéc sdp nhdp cac phong thugc S6 Lao dong — Thuong binh va X4 hji va Quyet dinh s6
1294/0P-UBND ngay 06/5/2019 ciia UBND tinh Khdnh Hoa vé viéc sdp nhdp va doi tén
phong thujc So Lao dong — Thzm'ng binh va Xa hoi;

Can ci Quyét dinh s6 489/0P-SLDTBXH ngay 11/3/2020 ban hanh Ké hoach
tuyén truyén cdi cdch hanh chinh néim 2020 ciia Sé Lao déng — Thurong binh va Xa hoi;

Xét dé nghi ciia Chdnh Véin phong S6.

QUYLT PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach tuyén truyén cai cach hanh
chinh ndm 2020 ctia S& Lao ddng — Thuong binh va X& hoi.

Piéu 2. Can ctt K& hoach ban hanh kém theo Quyét dinh nay cdc don vi truc
thq@c So ngl}ién c1’1"u, x@y dung nhiém vy tuyén truyén cai cach hanh chinh ndm 2020 va
trién khai thong nhat, dong bg, hiéu qua.

Piéu 3. Chanh Vin phong S&, Trudng cac phong chuyén mén; Chanh Thanh tra
S&; Chi cuc Trudng Chi cuc Phong, chéng té nan x4 hoi; Thi trudng cac don vi trgc
thugc S&; Trudng phong Lao dong - Thuong binh va X& hdi cac huyén, thi x&, thanh
phé chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay ké tir ngay ky./.

Noi nhin:

- Nhu Diéu 3;
- UBND tinh;

- Sa Nb6i vu;
-Luu: VT, VP.
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_ UBND TINH KHANH HOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO LAO PONG - THUONG BINH Pjc lap - Tw do - Hanh phiic
VA XA HOI

KE HOACH
Tuyén truyén cdi cich hanh chinh nim 2020 ciia S& Lao dong —
Thwong binh va Xa hdi tinh Khanh Hoa
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: MQD—SLBT BXH ngay 4473/2020 cia
S0 Lao dong — Thuong binh va Xa héi tinh Khdnh Hoa)

I. MUC TIEU, YEU CAU
1. Muc tiéu:

- Tiép tuc ndng cao nhan thirc, quyét tdm thuc hién t6t céc nhiém vu CCHC clia
tinh, cia S& ndm 2020; tiép tuc cing cd, ting cudng sy ung hd cla ngudi dan, to chirc,
doanh nghiép d6i v6i cong tac cai cach hanh chinh nha nuéc tai tinh.

Pam bao tbi thidu 90% ngudi dan, td chire, doanh nghiép trong tinh dugc tiép can
théng tin vé Trung tim Dich vy hanh chinh cong truc tuyén tinh; trong d6 c6é khoang
30% - 40% hiéu 16 va sir dung duoc cac dich vy, tién ich truc tuyén do Trung tdm cung
cép.

- 100% céan bd, cong chirc, vién chitc nim viing muc tiéu, nhiém vu trong tim,
tinh hinh va két qua céi cach hanh chinh nha nuéc cta tinh; nim chic va huéng din hd
trg c6 hiéu qua cho ngudi dén, td chitc, doanh nghiép tiép cén voi dich vy cong truc
tuyén, céc co ché, chinh sach h3 trg, phat trién doanh nghiép cua tinh.

- Tiép tuc quan triét, bAm st trong tdm xuyén subt “Sy hai 1ong ctiia nhan dénla
muc ti€u phuc vy clia co quan nha nude”; gop phan xay dung hinh anh chinh quyén tinh
Khanh Hoa vén minh, than thién, kién tao, phuc vu.

2. Yéu cu:

- Cong tac tuyén truyén 13 trach nhiém ctia m3i can bd, cong chire, vién chirc;
lay két qua, hiéu qua giai quyet cdng viéc, thi tyc hanh chinh, thai d9, chét luong phuc
vu nhan dén 1am bang chig thuyét phyc vé quyét tam, n lyc CCHC cia cic don vi.

- Nam bét, nhn thirc diing v& tinh hinh, théi d3 nhén thtc chung v& CCHC va
nhu cau thong tin cua doi tuong tuyén truyén dé du bdo, lya chon, diéu chinh ndi dung,
phuong phap tuyén truyén cho phtt hop, hiéu qua, huéng dén sy déi méi, dan chi.

- Cong tac tuyén truyén CCHC phai dugc thuc hién thuong xuyén, lién tuc,
thiét thyc, bam st trong tim CCHC trong giai doan méi cua tinh cling nhu cia Sé trong
tirng giai doan va nhu ciu phét trién kinh té x4 hdi cda tinh.

- Pam bao tinh ciu thi, khach quan, minh bach trong viéc tiép nhén, xir ly, tra
161 nhitng phén 4nh, kién nghi, vuéng mic ctia ngudi dén, t§ chic, doanh nghiép, co
quan bao chi.

3. Déi twgng tuyén truyén

Cong chue, vién chire, ngudi lao dong 1am viée tai S&, tai céc don vi sy nghiép
thugc S&; doanh nghiép va ngudi dan.



II. NHIEM VU, HOAT PONG TUYEN TRUYEN:

Phan cong va cach thirc thue |

Stt Nhi¢m vy Tién d§ b
: hién
I Tuyén truyén cho can b, cong
chirc, vién chirc
Phd bién, quéan triét toan dién muc
tiéu, nhiém vy, gidi phap va trach
nhiém thuc hién tai K& hoach cai cach - Vin phong Sé cha tri.
hanh chinh ndm 2020 cua tinh, cia| Trong |._ C4c phong chuyén mén, Chi
1 | 86; Ké hoach, vin ban chi dao dieu Quy cuc phong, chéng t& nan x4/
hinh CCHC cta Trung uong, Tinh | 172020 hdi va cac don vi su nghiép
ﬁy,’ HBND tinh, UBND tinh dén toan tryc thudce phél hop thyc hién.
thé can by cong chirc, vién chirc va
nguoi lao dong.
Té chirc Hﬁl‘ I'lghi tﬁp huén CCHC -Vin ph(‘)ng S& chit tri.
nam 2020 nhdm néang cao nghiép vu Tron ) . o )
» | chuyén mén cho cén bd, chuyén vién Quy I%/ - Cac ppong chPyen mon, Chf
phy trdch cong tdc CCHC, cong téc 2()},20 cuc p‘hon’g, chong tc nan Xa
kiém soat thi tuc hanh chinh trong hoi va cac don vi sy nghiép
toan nganh. tryc thude phoi hgp thuc hién.
Tiép tuc phd bién ndi dung Chuong
trinh hanh dong sb 12-CTr/TU ngay
31/3/2017 cua Tinh uy tiép tuc thuc = X T
hién Nghi quyét Trung uonI:g 5 (Khéa| Thuong | Vén phong 6 chu trl. .
3 X) vé ddy manh cii cach hanh chinh, | xuyén |- Cac phong chuyén mén, Chi
nang cao hi€u lyc, hi€u qué quan ly | trong ndm | CUC phong, chong t¢ nan xa
nhd nudc; Chi thi sé 12/CT-UBND | 2020 |hoi va cac don vi sy nghiép
ngdy 26/5/2017 cua UBND tinh vé& tryc thudc phoi hop thue hién.
viéc trién khai Chuong trinh hanh
dong s6 12-CTr/TU cua Tinh ty.
Tiép tuc thuc hién t6t K& hoach s
10316/KH-UBND ngay 22/12/2016
cia UBND tinh vé trién khai thuc
hién Chi thi s6 26/CT-TTg ngay Vin phong S& chu tri, cac
05/9/2016 ctia Thu tuéng Chinh phu phong chuyén moén, Chi cuc
4 | v& ting cudmg ky ludt, k§ cwong trong | . 1°%8 | phong, chéng t& nan xa héi va
g cuong guong | . 2019 | PhONg g 1€ ng C

cac co quan hanh chinh nha nudc cac
cp, trong d6 ning cao nhan thirc thuc
hién ddng bd céc giai phép ddy manh
CCHC, cai thién méi truong kinh
doanh, nang cao ning lyc canh tranh.

cac don vi su nghiép truc
thudc phoi hop thuc hién.
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Tiép tuc tuyén truyén, phd bién Nghi
dinh s0 61/2018/ND- CP  ngay
23/4/2018 cua Chinh phu vé thyc hién
co che mét cira lién théng trong giai
quyet tht tuc hanh chinh va Thong tu
sO 01/2018/TT-VPCP ngay
23/11/2018 cua Vin phong Chinh phu
huéng din thi hanh mot sé quy dinh
cia Nghi dinh s§ 61/2018/NP-CP
ngay 23/4/2018 cua Chinh ph.

Trong
nam 2020

Van phong Sé&, cic phong
chuyén mén, Chi cyc phong,
chdng t& nan x4 hoi va céc don
vi sy nghiép truc thudc phdi
hop thyuc hién.

Tuyén truyén day du, kip thoi céc co
ché, chinh séch cia nganh Lao dong —
Thwong binh va X3 hoi. Cép nhat kip
thoi céc quy dinh, chi dao, giai phap
méi vé CCHC c6 lién quan truc tiép
dén quyén, nghia vy, trach nhiém thuc
thi ctia can b, cdng chirc, vién chirc
nhu: cai cach che dd cong vu, cong
chirc; kién toan t6 chic bd may; tinh
gidn bién ché; ra so4t va chun héa vi
tri viéc lam; d6i méi co ché tai chinh,
cai cdch tai chinh céng; cdc nhiém vy
ung dung cong nghé¢ théng tin, xay
dung chinh quyen dién tr va dich vu
cdng truc tuyén.

Trong
nam 2020

Vian phong Sé phéi hop Phong
Ké hoach - Tai chinh trién
khai thire hién

Tang cudng sy ning dong sang tao,
chi dong nghién cir, d& xuét, giéi
thiéu cdc md hinh, sang kién, gidi
phép ning cao chét lugng giai quyét
| thi tuc hanh chinh.

Trong
nam 2020

Vin phong S0, cac phong
chuyén mén phdi hop thyc
hién

Gan két, 16ng ghép tuyén truyén néi
dung CCHC trong cong tac Dang -
doan thé, cac mat cong tac khac nhu;
phd bién, gido duc phép ludt; d4n van
chinh quyén; thuc hién quy ché dan
cht & co so; cOng tac thanh nién; két
hop tuyén truyén qua phong trio "Péy
manh hoc tdp va lam theo tu tudng,

dao dtrc, phong cach HS Chi Minh®’
| va cac phong trao thi dua yéu nudc. '

Trong
nam 2020

- Céc co quan, don vi don vi
true thuge phdi hop véi cp
Uy trién khai thuc hién.

- Thanh Tra S& chu tri cong
tac phd bién, gido duc phap
luat.




Nguoi ding dau don vi truc tiép kiém

- Vién phong Sé& chu tri.

tra, nam tinh hiph va c¢b bién phap chi %zr?hha;,h ) ) F. .
dao kip thoi doi véi cong tac CCHC, ha‘mg - Cée p%long ch?yen mon, Chf
9 | kién quyét phe phén va xtr Iy nghiém th éng o p‘h one, g hong to naril_)fa
cdc hanh vi thiéu tinh thin trach tron ng§1m hoi va £ac gon E’ Sy ngh‘lﬁi
nhiém, tiéu cyc, nhiing nhiéu, vi pham 2(%20 trye thuge (c6 thi fuc ha
dao dirc cong vu. chinh) phoi hgp thuc hién.
I Tuyén truyén cho ngu’b’iA dan, t6
chirc, doanh nghiép, nha dau tw
1 Tuyén truyén théng qua gidi quyét
cdng viéc, thu tuc hanh chinh
Cong khai day i, kip thoi va c6 hé - Vén phong Sé& chu tri.
thong toan bo cac quy hoach, ké - C4c phong chuyén mén, Chi
11 hoach, quy dinh, chinh sich quan ly | Trong cuc phong, chéng t€ nan xd
" | cd lién quan dén nganh Lao dong — | ndm 2020 hoi va céc don vi su nghiép
Thuong binh va X& hoi trén trang truc thude (c6 thi tuc hanh
thong tin dién tr ciia So. chinh) phdi hop thuc hién.
Thong bao rdng rai, cong khai dia chi
dudng déy nong trén cac kénh thong - Véan phong Sé& cha tri.
tin dai ching; phén cong va td chac| Thuong | . Cac phong chuyén mén, Chi
12 tiép nhar}- XUt 9ly, :cra 10{ Pang van lgan Xuyén | cuc phong, chéng t¢ nan xi
cho ngudi phan anh, kién nghi; dong | trong ndm hoi va cac don vi su nghiép
thoi déng tai cong khai ndi dung tra 2020 true thude (cé thi tuc hanh
161 trén cOng, trang thong tin dién ti chinh) phéi hop thyc hién.
theo quy dinh.
Cong khai dia chi tiép nhan phan 4nh,
kién nghi ctia c4 nhan, t6 chirc vé quy
dinh hanh chinh theo Théng tu sb
02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017
ctia Van phong Chinh phi. Cong khai Trong
1.3 | ket qua xir ly phan anh, kién nghi theo nim 2020 Vin phong Sé
Diéu 19 Nghi dinh s0 20/2008/ND-CP
ngay 14/02/2008 cta Chinh pht dugce
stra d0i bd sung boi Nghi dinh sb
92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 cla
Chinh phu.
Hb tro dich vu c6ng cho khach hang
ngay tlr hd so dz?\u vao d& han ché yéu - Van phong S¢ chu tri.
ce‘lu bo Sung h(“)vso* lfhi ,lfhé'Ch hé;ng - Cé4c phong chuyén mon, Chi
1.4 | 0OP; phoi hop chit ché véi Trung ta;n vTr_ong cuc phong, chéng t& nan xa
Dich vy hanh chinh c6ng truc tuyen | ndm 2020

cia tinh dé hd tro, tu vén, giai dap
théc méc, huéng dén hd so bang hinh
thire tryc tuyén.

hoi va cac don vi su nghiép
tryc thude (co thu tuc hanh
chinh) phoi hgp thuc hién.
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1.5

H{ tro tiép can Cdng Dich vu cbng
quéc gia théng qua céc hoat dong
tuyén truyén, déi thoai doanh nghiép,
tai B6 phin Mot cia va trén Trang
thong tin Dién tt S6.

Trong
nam 2020

| - Vin phong Sé& chi tri.

- Céc phong chuyén mén, Chi
cuc phong, chéng t¢ nan x3
hdi va céc don vi sy nghiép
trac thude (c6 thi tuc hanh
chinh) phéi hop thuc hién.

Tuyén truyén thong qua mang
Internet, mang xa hdi va cb dong
truc quan

2.1

Thudng xuyén ding tai tin, bai, céc
véan ban CCHC ctia cip trén va ciia co
quan, don vi minh trén Trang théng
tin dién t¥ ngay sau khi dugc ban
hanh.

Thuong
xuyén
trong nim
2020

Vian phong S&, Cic phong
chuyén mén, Chi cyc phong,
chéng t€ nan x4 hoi va cac don
vi sy nghiép tryc thude (cd thu
tuc hanh chinh) phéi hop thue
hién.

2.2

Huéng din cho ngudi dan, td chi,
doanh nghiép, nha dAu tr cich thirc
thyc hién dich vy cong tryc tuyén
muc d6 3,4 dugc niém yét tai Bo phan
Tiép nhén va tra két qué; tiép nhan va
tra két qua giai quyét TTHC qua dich
vu Buu chinh cong ich; thyc hién
thanh toan phi, 18 phi va nghia vu tai
chinh ...

Thuong
xuyén
trong ndm
2020

Vién phong Sé chii tri.

2.3

Xay dung, phdi hop cdc 4n phim
truyén thong, tiép tuc néng cao chét
lugng chuyén trang, chuyén muyc, tb
chirc toa dam, giao luu tuyén truyén
vé CCHC trén béo chi dia phuong,
cac co quan bao chi Trung uong.

Trong
nam 2020

Céc phong chuyén mén, Chi
cuc phong, chbng té nan xa
hdi va cac don vi sy nghiép
tryc. thude (c6 thd tuc hanh
chinh) phi hop thyc hién.

2.4

Long ghép tuyén truyén CCHC trong
t6 chitc Hoi nghi, hdi thio, hoat dong,
nhiém vu cla nganh dé thu hit su chu
¥, tham gia cta ngudi dan, té chuc,
doanh nghiép.

Trong
nam 2020

Céc phong chuyén mon, Chi
cuc phong, chdng t& nan xi
héi va cédc don vi su nghiép
truc thudéc (c6 thd tuc hanh
chinh) phéi hop thye hién.

I

Tuyén truyén’ thong qua cac co
quan théng tan bao chi, phuong
tién truyén thanh




Phébi hop véi cac co quan théng tin
dai chung xdy dyng chuyén muc, hd
trg tuyén truyén céc chu truong, chinh
sach vé CCHC.

Trong
nam 2020

Vin phong Sé&, Cac ph&@«
chuyén mén, Chi cuc phong,
chéng t& nan x4 hoi va céc don
vi su nghiép truc thudc (c6 thi
tuc hanh chinh) phéi hop thuc
hién.

Thong tin, gi6i thiéu cac mo hinh, co
ché dang dugc trién khai thi diém, cac
dién hinh t6t, can bd, cong chirc, vién
chirc tiéu biéu trong CCHC.

Trong
nam 2020

Vin phong Sé

Cung cap tin, bai, tai liu, trd 161
phong vén khi c6 d& nghi cua céc co
quan thdng tn, bao chi theo quy dinh
ho#c theo chi dao cia Chu tich UBND
tinh, Ban Chi dao CCHC tinh.

Thuong
xuyén
trong nidm
2020

Vian phong S&, Cac phong
chuyén moén, Chi cuc phong,
chéng té nan x4 hdi va cac don
vi su nghiép truc thudc (cé thu
tuc hanh chinh) phéi hop thuc
hién.

Tao thuén loi cho céc co quan béo chi
gidm sat, phan anh tdm tu, nguyén
vong cuia nguodi dan, doanh nghiép,
nha du tu v& linh vyc Lao dong —
Thuong binh va X& hoi

Thuong
xuyén
trong ndm
2020

Vin phong S, Cac phong
chuyén mén, Chi cyc phong,
chéng t& nan x4 hoi va céc don
vi su nghiép truc thude (co6 thu
tuc hanh chinh) phéi hop thuc
hién.

IIL. Té chirc thwe hién:

1. Truéng cac phong chuyén mdn, thi trudng cac don vi truc thude quan triét va

phé b1en dén timg cong chire, vién chirc va ngudi lao déng cia phong, don vi va cha
dong t6 chirc trién khai thue hién c6 hiéu qua theo K& hoach, tién hanh danh gia két qua
hang quy va bao cao cy thé tién d9, két qua trién khai trong bio céo dinh ky CCHC.

2. Giao Van phong S¢& huéng dan, theo dbi viée trién khai thuc hién K& hoach,

Am Thi Xuan Trang

thudng xuyén kiém tra @& rit kinh nghlem viéc trién khai thuc hién; Bé4o céo tinh hinh
trién khai, thuc hién cta céc phong, don vi cho Gidm dbc S& va bao cdo dinh ky két qua
thue hién véi UBND tinh va cac co quan lién quan theo quy dinh./.
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