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UBND TINH KHANH HOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
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VA XA HOI
S6:63 /QP-SLPTBXH Khanh Hoa, ngay 22 thang 01 nim 2020
QUYET PINH

Ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh nim 2020 cia Sé Lao dong —
Thwong binh va Xa hgi tinh Khanh Hoa

GIAM POC SO LAO PONG-THUONG BINH VA XA HOI KHANH HOA

Cian cir Quyét dinh s6 524/QD-UBND ngay 04/3/2016 cuia UBND tinh
Khénh Hoa vé viéc kién toan chirc ning, nhiém vu, quyén han va co ciu td chuc
cua SO Lao dong - Thuong binh va X3 hoi; Quyét dinh sé 656/QD-UBND ngay
10/3/2017 cia UBND tinh Khanh Hoa vé viéc diéu chinh chic nang, nhiém v,
quyén han va co cau to chic cia So Lao dong — Thuong binh va Xa hoi; Quyét
dinh s 3164/QD-UBND ngay 22/10/2018 caa UBND tinh Khanh Hoa vé viéc sap
nhap cac phong thudc S& Lao dong — Thuong binh va X3 hoi va Quyét dinh s6
1294/QD-UBND ngay 06/5/2019 cia UBND tinh Khanh Hoa vé viéc sap nhap va
d6i tén phong thugc Sé Lao dong — Thuong binh va Xa hoi;

Cian cir Quyét dinh s6 3777/QD-UBND ngay 25/12/2015 cia UBND tinh
Khanh Hoa ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh tinh Khanh Hoa giai doan
2016 - 2020;

Cin cir Quyét dinh s6 3994/QD-UBND ngay 31/12/2019 cia UBND tinh
Khanh Hoa ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh tinh Khanh Hoa nam 2020;

Cian ct Quyét dinh sb 503/Qb-SLDTBXH ngay 25/01/2016 cua S¢ Lao
dong - Thuong binh va Xa hoi ban hanh Ké hoach cai cadch hanh chinh cua So
Lao dong — Thuong binh va Xa hdi tinh Khanh Hoa, giai doan 2016 - 2020;

Xét dé nghi ctia Chanh Van phong So,
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké& hoach cai cach hanh chinh
nam 2020 cua S¢ Lao dong — Thuong binh va Xa hoi tinh Khanh Hoa.

Piéu 2. Chanh Vin phong S&; Truéng cac phong chuyén mén; Chanh Thanh
tra S&; Chi cuc Truong Chi cuc Phong, chéng té nan xa hoi; Thu truong cac don vi
truc thudc So; Truong phong Lao dong - Thuong binh va X& hoi cac huyén, thi xa,
thanh phé chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay ké tir ngay ky./.

Noi nhén:

- Nhu biéu 2;
- S Noi vu;

- Luu: VT, VP.

S¢ Lao dong -
Thuong binh va
%) Xa hoi

Tinh Khanh Hoa
/ 22.01.2020
10:14:30 +07:00



~ UBND TINH KHANH HOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO LAO PONG - THUONG BINH Déc 1ap - Tu do - Hanh phuc
VA XA HOI

KE HOACH
Cai cach hanh chinh cia Sé Lao dgng — Thwong binh va Xa h§i nam 2020
(Ban hanh kém theo Quyét dinhso6 ~ /OP-SLDTBXH ngay cua
So Lao dong — Thuong binh va Xa hoi tinh Khdnh Hoa)

I. Muc tiéu trong tam:

Nam 2020 13 nim cudi cung thuc hién Ké hoach cai cach hanh chinh tinh
Khanh Hoa giai doan 2016 — 2020, Chuong trinh cai cdch hanh chinh tinh Khanh
Hoa giai doan 2011 — 2020, dé thuc hién thang loi cAc muc tiéu da dé ra, trong
nam 2020 can phai tap trung hoan thanh cac muc tiéu trong tam sau:

1. Cai thién méi truong kinh doanh, cai thién va duy tri Chi s6 ning luc
canh tranh cap tinh (PCI) cua tinh & nhém tot théng qua viéc tiép tuc hoan thién
va minh bach hoa hé thong cac quy dinh, chinh sach vé hd tro phét trién doanh
nghiép; dao tao va phét trién nguon nhan lyuc; tiép tuc d6i mai co ché hoat dong,
co ché tai chinh cua cac don vi su nghiép cdng 1ap gan véi ddy manh xa hoi hoa
cac linh vuc dich vu sy nghiép cong.

2. Tiép tuc rdt ngan thoi gian giai quyét ho so thi tuc hanh chinh trén co s¢
don gian héa, chuan hoa va thong nhat héa vé ho so va quy trinh giai quyet thu
tuc hanh chinh, phén cap tham quyén giai quyét tha tuc hanh chinh.

3. Tiép tuc trién khai toan dién, hiéu qua co ché mot cira, co' ché mot cira
lién thong, day manh dich vu hanh chinh cong truc tuyén:

a) Ty Ié ho so tré han khong qué 2%.

b) 100% thu tuc hanh chinh du dieu kién duoc thyc hién truc tuyén ¢ muc
do 3, 4 (ngoai trir cac tha tuc hanh chinh giai quyet ngay); co t6i thiéu 45% ho so
thu tuc hanh chinh dugc tiép nhan, giai quyét truc tuyén trong do cé téi thiéu
15% hd so thu tuc hanh chinh c6 phi, & phi dugc thanh toén truc tuyén.

Téi thiéu 30% hd so duoc thuc hién qua dich vu buu chinh cong ich.

¢) 100% ho so thu tuc hanh chinh &p dung co ché mot cira, mot cira lién
thong duogc so hoa, luan chuyén, phoi hop xur ly truc tuyén gitra cac co quan hanh
chinh thudc tinh, cic co quan, don vi c0 lién quan.

4. Tiép tuc ra soét vi tri viéc lam dong bo véi kién toan to chirc bo may;
thuc hién tinh gian bién ché theo 16 trinh da dé ra.

a) 100% vi tri viéc lam duoc ra soat, chuan héa vé ngach, hang, khung
nang luc.



b) Trén 95% céan bo, cdng chirc, vién chirc dat chuan theo yéu cau vj tri
viéc lam.

6. Giam ty & vin ban gidy con du6i 5%.

7. Chuyén doi viéc ap dung Hé thong quan Iy chat luong theo TCVN 1SO
9001:2008 sang TCVN ISO 9001:2015 theo Quyet dinh s6 1439/Qb-UBND
ngay 15/5/2019, a&p dung cdng nghé¢ thdng tin vao van hanh HTQLCL tao co s&
cho &p dung mo6 hinh ISO dién tir caa UBND tinh.

8. Muc do hai long cua td chirc, ca nhan dbi voi sy phuc vu cua So Lao
d6ng — Thuong binh va X hoi dat trén 80%.

9. Hoan thanh toan b muc tiéu dé ra cho giai doan 2011 - 2020.

Trong tdm cai cach hanh chinh ndm 2020 1a tiép tuc thuc hién quyét liét
cai cach thé ché va tha tuc hanh chinh, day manh dich vu céng truc tuyén; hd trg
va phét trién doanh nghiép; nang cao murc d6 hai long cua t6 chic, ca nhan doi
V41 sy phuc vu cla co quan hanh chinh nha nudce va cac don vi su nghiép cong lap truc
thuoc Sé.

I1. Nhiém vu, san pham, tién d9 va trach nhiém thuc hién:
(Theo phu luc chi tiét dinh kém)
I11. Kinh phi thuc hién:

Thuc hién thgo Ké hqach cai cach hanh chinh nam 2020 tinh Khanh Hoa
ban hanh theo Quyét dinh s6 3994/Qb-UBND ngay 31/12/2019 cua UBND tinh
Khanh Hoa.

IV. To chic thuc hién:

1. Truong cac phong chuyén mén; Tha trudéng cac don vi truc thugc So;
Truéng phong Lao dong - Thuong binh va Xa héi cac huyén, thi xa, thanh phd
quan triét va pho bién dén ting CBCCVC cua phong, don vi va chu dong t6 chic
trién khai thyc hién c6 hiéu qua theo Ké hoach.

2. Cac phong chuyén mon; Chi cuc Phong, chéng té nan xa hoi xay dung va
trien khai ké hoach tap huan nghiép vu cho can bg, cong chuc cap huyén, cap xa.

3. Vian phong S ¢6 trach nhiém hudng dan, theo ddi viéc trién khai thuc
hién K& hoach, thuong xuyén kiém tra dé r(t kinh nghiém viéc trién khai thuc
hién; B&o c4o tinh hinh trién khai, thuc hién cua cac phong, don vi cho Giam dbc
S& va bao cao dinh ky két qua thuc hién véi UBND tinh va cac co quan lién quan
theo quy dinh.

4. Phong Ké hoach-Tai chinh S& huéng dan xay dung kinh phi, thi tuc thanh,
quyét toan kinh phi CCHC theo quy dinh va cac noi dung khac co lién quan.

5. Cén cir vao ni dung ké hoach, tat ca cac phong; don vi truc thuoc So

xay dyng ke hoach CCHC ndm 2020 phu hop vei tinh hinh thyc t€ va nhiém vu

cong tac de to chic thuc hién trong don vi minh. Binh ky hang quy, 6 thang,
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hang ndm béo cdo tinh hinh thyc hién K& hoach CCHC vé S¢ (thdng qua Van
phong S¢) dé tong hop b&o céo véi UBND tinh ding thoi gian quy dinh.

6. Cac phong chuyén mén; cac don vi truc thuéc So; phong Lao dong -
Thuong binh va X& hoi cac huyén, thi x4, thanh phé ting cuong théng tin tuyén
truyén cai cach hanh chinh d6i véi cac ndi dung trong diém gdm: cai cach tha tuc
hanh chinh, dich vu céng truc tuyén mac d6 3, 4, thanh toan truc tuyén phi, Ié
phi, nghia vu tai chinh tha tuc hanh chinh, dich vu buu chinh céng ich trén Trung
tam Dich vu hanh chinh céng truc tuyén tinh Khanh Hoa; cac giai phap, chinh
sach hd trg doanh nghiép; tiép tuc phét huy tinh than, thai ¢6 phuc vu nhan dan
cua doi ngli can b, cong churc, vién chuc.

7. Khuyén khich nghién cau, 4p dung, nhan rong céc sang kién, giai phap
cai cach hanh chinh; bao dam su phdi hop chit ché trong viéc thuc hién céc
nhiém vu cai cach hanh chinh; khen thuéng Kip thoi, xtmg dang d6i véi tap theé,
ca nhan co thanh tich xuat sac vé CCHC.

8. Xu ly nghiém nguoi dimg dau cac phong, don vi, CBCCVC vi pham, dé
tinh trang yéu kém kéo dai, gay phién ha, cham tré, nhiing nhiéu nhan dan, gay
tré ngai, kho khan trong cong tac CCHC.

9. Tiép tuc thyuc hién nghiém Chuong trinh hanh dong sé 12-CTr/TU ngay
31/3/2017 cua Tinh ty vé tiép tuc thuc hién Nghi quyét Trung wong 5 (khoa X)
vé day manh cai cach hanh chinh, nang cao hiéu lyc, hiéu qua quan 1y nha nuéc.
Lay két qua, hiéu qua CCHC la mét tiéu chi quan trong dé danh gia két qua thuc
hién nhiém vu chinh tri chuyén mon va danh gia can bd, cong chuac, vién chuec,
dang vién hang nam, nhat 1a d6i véi truong, pho caa phong, don vi. Phéi hop chit
ché giita kiém tra, giam sat cia cac cap uy Pang véi kiém tra, giam sat cua chinh
quyén dé tao sy dong b, thdng nhat vé mat chi dao, quan Iy.

S¢ Lao dong — Thuong binh va X4 hoi dé nghi cac phong, don vi va doi
ngii can bd, cdng chuc, vién chac quan triét, thuc hién co chat luong, hiéu qua
toan bo nodi dung Ké hoach nay./.
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